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EDITAL Nº 030/2025 
CREDENCIAMENTO Nº 002/2025 

 
À COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DO SENAC-AR/RN 

 
 

TERMO DE HOMOLOGAÇÃO 
Conforme os autos do Processo nº 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas físicas 

e/ou jurídicas especializadas na prestação de serviços de consultoria/instrutoria para atender as demandas do 
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolução SENAC Nº 958/2012, Capítulo II, artigo 
4º, Inciso V, após análise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliação(ões) Técnica(s), autorizando o 
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocação para assinatura do Termo 
de Condições Gerais à Prestação de Serviços Educacionais, na ordem de classificação e mediante demanda, 
a saber: 

SOLICITANTE 
ÁREA DE 

CONHECIMENTO 

SUBÁREA DE 

CONHECIMENTO 

ORDEM DE 

CLASSIFICAÇÃO 
RESULTADO 

THAYZE 
MIKELLE 

CARVALHO 
RAFAEL 

GESTÃO E 

COMÉRCIO 

Atendimento e Recepção; Call 

Center (Operação e supervisão 

de telemarketing); 

Gerenciamento de Equipe de 

Vendas; Gerência Comercial; 

Planejamento de Vendas; 

Representação Comercial; 

Técnicas de Vendas; Vendas 

Consultivas; Inside Sales; 

Vendedor; Estratégias de 

Atendimento Remoto para 

Vendas, Engajamento e 

Fidelização de Clientes no 

Digital; Estratégias de 

Negociação; Marketing; 

Publicidade e Propaganda; 

Empreendedorismo Digital; 

Business Intelligence; Inbound 

Marketing; Planejamento para 

atuação em links patrocinados; 

Planejamento para presença 

digital e busca orgânica – SEO; 

Técnicas para a Criação de Uma 

Loja Virtual; Planejamento, 

coordenação e 

desenvolvimento de mídias 

digitais; Fundamentos de 

Growth; Estratégia 

Empresarial; Growth; Promotor 

de Vendas; Operador de Caixa; 

Serviços em Supermercados; 

Administração; 

Empreendedorismo e Inovação 
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(modelagem de negócios, 

design thinking, 

desenvolvimento de MVPs, 

etc.); Gestão da Qualidade; 

Planejamento Estratégico; 

Gestão de Processos; Gestão 

por Competências: Soft Skills e 

Hard Skills; Ferramentas de 

Gestão; Gestão de Pessoas; 

Gestão de Conflitos; 

Relacionamento Interpessoal; 

Gerenciamento de Projetos; 

Metodologia ágil em projetos; 

Gestão de Tempo: Como Ser 

Produtivo e Gerenciar Minha 

Rotina; Gestão de Equipes 

Remotas: o Que é e Como 

Implementar; Gestão 

comercial e de vendas; 

Planejamento de vendas; 

métricas e KIPs de vendas; 

Gestão da Inovação; Liderança 

Ágil; Gestão colaborativa; 

Noções de Gestão de pessoas; 

Noções de Marketing e 

comunicação empresarial; 

Processos administrativos de 

RH e DP; Processos de melhoria 

e inovação.  

 
Natal/RN, agosto de 2025. 

 
 
 

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta 
Diretor Regional do Senac-AR/RN 

HASH TOTVS: D9-83-B3-30-8B-F1-5D-DD-45-86-58-F8-F6-49-77-D0-FC-76-B7-9A



Protocolo de assinaturas

Documento

Nome do envelope: Despacho de Homologação de Thayze Mikelle Carvalho Rafael
Autor: Sulandia Gomes - sulandiag@rn.senac.br
Status: Finalizado
HASH TOTVS: D9-83-B3-30-8B-F1-5D-DD-45-86-58-F8-F6-49-77-D0-FC-76-B7-9A
SHA256: 4369b9d089d06fad6c2b6837d7a01f22e216a8f545bb7ac92c15b3fec208f426

Assinaturas

Nome: Raniery Christiano de Queiroz Pimenta - CPF/CNPJ: ***.058.504-** - Cargo: Diretor Regional
E-mail: ranieryp@rn.senac.br - Data: 13/08/2025 11:17:24
Status: Assinado com certificado (A1/A3) como contratante
Tipo de Envio: Documento enviado por E-mail
Tipo de Autenticação: Utilizando login e senha, pessoal e intransferível
Visualizado em: 13/08/2025 11:17:13 - Leitura completa em: 13/08/2025 11:17:17
IP: 187.110.234.59
Geolocalização: -5.7789739, -35.2038451
Certificado Digital: CN=RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA:00805850430, OU=(em branco),
OU=RFB e-CPF A1, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, OU=08417107000141,
OU=VideoConferencia, O=ICP-Brasil, C=BR

Autenticidade

Para verificar a autenticidade do documento, escaneie o QR Code ou acesse o link abaixo:

https://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify/search?codigo=D9-83-B3-30-8B-F1-5D-DD-45-86-58-F8-
F6-49-77-D0-FC-76-B7-9A

HASH TOTVS: D9-83-B3-30-8B-F1-5D-DD-45-86-58-F8-F6-49-77-D0-FC-76-B7-9A

https://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify/search?codigo=D9-83-B3-30-8B-F1-5D-DD-45-86-58-F8-F6-49-77-D0-FC-76-B7-9A

